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1. Objetivo

Ejecutar el proceso, secuencia e instalaciones de la UFD por las cuales se realiza el recorrido a los
aspirantes para que conozcan la infraestructura y facilite la decision del aspirante de pertenecer a la
UFD.

2. Alcance
Establecer la informacion y la lista de las instalaciones a visitar.

3. Receptor del servicio
Aspirantes y padres de familia.

4. Responsable
Agente de call center y promotor.

5. Areas Involucradas

PUESTO NOMBRE Y FIRMA

Agente

AREA
Promocién

6. Contenido

6.1 INICIO DEL RECORRIDO
e ElI Promotor de Promocion da la bienvenida a la Universidad del Futbol y Ciencias del Deporte a
los aspirantes y padres de familia.
e EIl Promotor de Promocién se presenta.
e El promotor de promocion inicia la visita guiada.

EXPLANADA PRINCIPAL
e Fotografia de los Tuzos.
e La Ventana Azul y la panoramica de las canchas.

LOBBY

Elaboré Reviso Libero

JORGE FONSECA
COORDINADOR DE PROMOCION

LIC. ROSA ANGELICA BEJARANO LOPEZ
COORDINADORA DE COMPETITIVIDAD

DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
PRESIDENTA DEL CONSEJO UFD

Este documento es propiedad de la Universidad del Futbol y Ciencias del Deporte




U=
' Universidad dol UNIVERSIDAD DEL FUTBOL Y CIENCIAS DEL DEPORTE

Futbel y Clencias
del Deporte

DOCUMENTO GUIA PARA EL RECORRIDO DE ASPIRANTES

Vigente a partir de: Clave:
PROMOCION ENERO 2023 UFD-PRO-DOG-02
Version: 1.3 Pagina 2de 5

Sala de edicion de TUZOCCER.
Sala de Trofeos.
Comedor.

CANCHAS
Canchas de Basquetbol.
o Tartan para evitar lesiones en la columna y rodillas.
Canchas de futbol de pasto canadiense para que resista las heladas y que no se queme.
Canchas de pasto sintético.
o Polvo de llanta para amortiguar golpes.
o Sistema de drenaje para evitar charcos.
Canchas multiusos de carpeta asfaltica (basquetbol, voleibol o tenis de campo).
Cancha de pédel.

ENTRENAMIENTO DE LOS TUZOS (OPCIONAL)

CAPILLA
Mencionar que no hay inclinacion sobre alguna religién

GIMNASIO
Cancha Basquetbol y Voleibol (elaborada de material sintético traido de E.U.A.)
Zona de musculacion

SALAS DE COMPUTO

BIBLIOTECA

Biblioteca Especializada (cerca del 80% del material es para &mbito deportivo).
Equipo para consultar material multimedia, catalogo electrénico.

Areas de estudio individual, grupal y espacios para lectura informal.

AULAS ACADEMICAS
Cuentan con pizarrén digital, equipo de video.
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6.11 CAMARA GESELL (OPCIONAL)

6.12 LABORATORIO DE FOTOGRAFIA (OPCIONAL)
6.13 LABORATORIO DE RADIO (OPCIONAL)

6.14 LABORATORIO DE AUDIO Y VIDEO (OPCIONAL)
6.15 CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

6.16 REGRESO A LOBBY

FIN

7. Diagrama de Flujo / Soporte Referencial (imagenes, fotos, referencias)

Promocion |

6.1 Inicio del recorrido

l

6.2 Explanada principal

!

6.3 Lobby

3
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6.4 Canchas
¥
6.5 Entrenamiento Tuzos
L
6.6 Capilla
3
6.7 Gimnasio
6.8 Sala de cémputo
¥
6.9 Biblioteca
¥
6.10 Aulas académicas
&
6.11 Camara de Gesell
6.12 Laboratorio de fotografia
6.13 Laboratorio de radio
¥
6.14 Laboratorio de audio y video
¥
6.15 Explanada principal
6.16 CEMA
£
6.17 Regreso a lobby
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8. Resultado deseado / Entregables
Ejecutar adecuadamente el recorrido por las instalaciones de la UFD.

9. Indicador (es)

Tipo de Nombre del Objetivo del o, :
indicador indicador indicador Forma de medicién Frecuencia Meta
Operativo Recorridos Medir el nimero | Mumero e recorridos)zeil&s) Cada Objetivo
P , de recorridos | T :
realizados ) Numero de recorridos Mes
realizados programados 95%
adecuadamente

10. Aportacion / Alineacion a la Filosofia Institucional / PDI

Con base en la Misién de la UFD, el recorrido tiene la finalidad de mostrar las instalaciones donde se
ofrecen programas educativos de excelencia para generar comunidades de aprendizaje con
responsabilidad social.

Referencia: Filosofia institucional

Mision:

Brindar educacion de calidad a través de programas de excelencia académico-deportivos
comprometidos con la investigacion en los campos profesionales de las ciencias del deporte,
integrados a los procesos de globalizacion, utilizando las tecnologias de informacion y comunicacién
para generar comunidades de aprendizaje altamente competitivas y contribuir al progreso con
responsabilidad social.

Vision:

Ser reconocida como una universidad lider en los diferentes ambitos del conocimiento, produciendo
distribuyendo y aplicando programas académicos de excelencia, a través de sus centros de atencion y
extension universitaria en el pais y el mundo con infraestructura, tecnolégico-educativa y deportiva de
vanguardia para formar y capacitar profesionales integrados al desarrollo de nuestras sociedades.
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